VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

Pojmy pouzivané v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej ako ,VOP*) pisané s velkymi pismenami maju vyznam, ktory je
definovany v tychto VOP. Pojmy, ktoré nie su definované v tychto VOP, maju vyznam, ktory je uvedeny v Ramcovej zmluve a/alebo v
Ziadosti o vydanie/vyplatenie podielového listu, Statite, Dokumente s kfugovymi informaciami (dalej ako ,DKI*), v Predajnom prospekte
(dalej ako ,PP*) prislusného Fondu, v Spoloénom prevadzkovom poriadku (dalej ako ,SPP*), ako aj v dokumentoch Zverejnenych
na Webovom sidle www.365invest.sk.

365.invest: 365.invest, sprav. spol., a. s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 621 317, zapisana v obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka €. 896/B, ktora ma oprévnenie na vytvaranie a spravovanie Fondov.

365.bank: 365.bank, a. s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 501/B.

Aktualna cena podielového listu: sa rovna aktualnej cene podielu, ktory sa pocita ako podiel Cistej hodnoty majetku vo Fonde a poétu
podielov Fondu v obehu.

Aplikacia 365.bank: Digitalny kanal, cez ktory je mozné nakupovat Podielové listy (dalej len ,aplikacia“), dostupna na stranke
www.365bank.sk.

Automaticka vymena informacii v oblasti dani: je povinnost 365.invest v zmysle zakona €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene
informacii o finanénych Uctoch na Ucely spravy dani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov zistovat dariovd rezidenciu svojich klientov
podla predpisanych postupov a hlasit zistené Udaje finan¢nej sprave SR. Automaticka vymena informacii sa tyka rezidentov &lenskych
Statov EU a rezidentov $tatov, ktoré si zmluvnou stranou medzinarodnej zmluvy, ktorou je SR viazana a rezidentov Spojenych $tatov
americkych v stlade s dohodu FATCA. 365.invest je povinna oznamovat finan¢nej sprave SR osobné a identifikatné daje o majitelovi
Majetkového Gdtu alebo o ovladaijlicej osobe, jeho DIC, &islo Majetkového Gétu, zostatok na Majetkovom Géte ku koncu kalendameho
roka alebo iného oznamovacieho obdobia a celkové hrubé vynosy z predaja podielovych listov po¢as kalendarneho roka.

Cista hodnota majetku vo Fonde (NAV): predstavuje rozdiel medzi hodnotou majetku vo Fonde a jeho zavazkam.

Depozitar: 365.bank a. s., so sidlom Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka &. 501/B.

Distributor: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na zmluvnom zéklade s 365.invest za odmenu v mene 365.invest vykonava ¢innost,
obsahom ktorej je sprostredkovanie vydavania, vyplatenia Podielovych listov Fondov, vratane s tym sUvisiacich sluZieb a/ alebo je
opravneny poskytovat investiénu sluzbu prijatie a postupenie pokynu Klienta v zmysle ZoCP alebo ZoFS. Aktualny zoznam Distributorov/
alebo aj Obchodnych miest je zverejneny na www.365invest.sk.

DKI: dokument s kluCovymi informaciami, ktorého aktuélne znenie je Zverejnené.

Dohoda FATCA - je dohoda medzi Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi americkymi na zlepSenie dodrZiavania medzinarodnych
predpisov v oblasti dani a na implementaciu zakona FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

Elektronicky spdsob: zasielanie a/alebo poskytovanie informacii/dokumentov prostrednictvom Online investovania alebo na e-mailovu
adresu Klienta uvedenu v Ramcovej zmluve. Poskytnutie e-mailovej adresy je povaZzované za dokaz o tom, Ze Klient ma pravidelny
pristup k internetu.

Fond: otvoreny podielovy fond vytvoreny a spravovany 365.invest.

Iné zmluvné dokumenty, ktoré su stic¢ast'ou zmluvného vztahu: dokumenty, ktoré sa Klientovi poskytuju pred uzatvorenim Ramcove;
zmluvy,ktoré nie su sucastou Ramcovej zmluvy, ale mézu mat vplyv na prava alebo povinnosti Klienta a 365.invest; ide o Zasady
kategorizacie klientov, Stratégia vykonavania pokynov, SPP, Konecny uzivatel vyhod. Tieto dokumenty su v aktuélnom zneni Zverejnené
na www.365invest.sk.

Informacie/dokumenty poskytované prostrednictvom iného Trvanlivého média nez listina: vSetky informacie/dokumenty, ktoré je
365.invest podla ZKI, ZoCP, a inych pravnych predpisov povinna poskytnit Klientovi, sa poskytnu Klientovi prostrednictvom Webového
sidla 365.invest alebo Trvanlivého média. Takto poskytované informacie/dokumenty zahffiaju potvrdenia o vykonanom Pokyne Klienta
(najma vypisy z Majetkového Uctu Klienta), informacie o zriadeni Majetkového uctu, ind prislusni dokumentaciu vztahujicu sa k Pokynom
Klienta k Podielovym listom zvoleného Fondu, a to najma Statut, PP, DKI, ako aj akékolvek oznamenia pre Klientov poskytovanych
365.invest, vratane informacii o marketingovych akciach.

Klient (podielnik, investor): pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila Ramcovu zmluvu o zriadeni majetkového Uctu a podala
Ziadost' o vydanie podielovych listov 365.invest, ktora je zaradena do kategorie neprofesionalny Klient, profesionalny Klient alebo
opravnena protistrana podia Zverejneného dokumentu ,Zasady kategorizécie klientov a podmienky na zmenu kategorizacie klientov.

Koneény uzivatel vyhod: fyzicka osoba, ktora je definovana v § 6a zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov; aktuélne znenie definicie Koneéného uZivatela
vyhod je Zverejnené.

Majetkovy Ucet: Ucet Klienta, ktory zriaduje a vedie 365.invest v stilade so SPP, na ktorom sa eviduju tdaje o Klientovi ako o maijitelovi
tohto Uc¢tu, Udaje o Podielovom liste, ktoré su v majetku Klienta a o pravach k Podielovému listu. Bez zriadenia Majetkového Uctu


http://www.365invest.sk./
http://www.365invest.sk/
http://www.365invest.sk/

365.invest nevyda Podielovy list. ZruSenie Majetkového uctu znamena ukoncenie zmluvného vztahu.

Nakupna cena Podielového listu: sa rovna rozdielu Aktualnej ceny Podielového listu v Rozhodujlci defi a vystupného Poplatku.

Obchodné miesto: miesto, v ktorom pdsobi zmluvny partner 365.invest (Distribltor); zoznam Obchodnych miest 365.invest je zverejneny

na Webovom sidle 365.invest.

Online investovanie: médium, ktoré slzi na bezplatny pristup Klienta na Majetkovy Ucet za Gi¢elom:

a) kontroly Klientovych investicii,

b) zadavania Ziadosti o vydanie podielovych listov a Ziadosti o vydanie Podielovych listov v programe investiéného sporenia v
elektronickej podobeKlientom.

Sluzba Online investovanie je zaevidovanim e-mailovej adresy Klienta zo strany 365.invest automaticky aktivovana. Do elektronického

pristupu sluzby Online investovanie sa Klient prihlasuje prostrednictvom Webového sidla 365.invest.

Osoba s dafiovym domicilom v USA/rezident USA: je ob&an Spojenych Statov americkych alebo fyzicka osoba s pobytom

v Spojenych Statoch americkych, ktora ma v Spojenych Statoch americkych pridelené dafové identifikaéné Cislo ,US TIN* alebo pravnicka

osoba kontrolovana jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s dafiovym domicilom v Spojenych Statoch americkych.

Ochrana majetku Klienta: 365.invest sa nezii€astiiuje na systéme ochrany finanénych nastrojov a pefiaznych prostriedkov Klientov

prostrednictvom Garanéného fondu investicii. Podielové listy st finanénym néstrojom, ktoré sa neméZzu stat’ nedostupnym klientskym

majetkom. Za stratu Klienta vyplyvajucu zo zmeny trhovej hodnoty Podielovych listov sa nahrada neposkytuje.

Opravnena osoba (Disponent): osoba, ktora je spinomocnena Klientom na zéklade PInomocenstva.

Podielovy list (PL): Podielovy list je cenny papier/finan¢ny nastroj, vydany v zaknihovanej podobe na meno Klienta.

PInomocenstvo: je splnomocnenie udelené Klientom Opravnenej osobe (Disponentovi) na pravne tkony suvisiace s Majetkovym uctom
Klienta a na nakladanie s Podielovymi listami evidovanymi na Majetkovom Ucte Klienta, v rozsahu uvedenom na Plnomocenstve.
Plnomocenstvo musi byt udelené v sulade s tymito VOP. Plnomocenstvo musi mat pisomnu formu a musi byt vyplnené na tladive
uréenom na tento Ucel 365.invest, musi byt podpisané Klientom alebo jeho z&konnym zastupcom. Dispoziné opravnenie udelené
Opravnenej osobe (Disponentovi) vo vztahu k beznému aleboinému platobnému U¢tu Klienta, sa automaticky nevztahuje ajna disponovanie
sPodielovymi listami vedenymina Majetkovom ucte Klienta. 365.invest si vyhradzuje pravo akceptovat aj PInomocenstvo, ktoré nebolo
udelené na Zverejnenom aktualnom vzore, pokial z jeho obsahu bude jednoznacne vyplyvat opravnenie Opravnenej osoby vykonavat
prislusné pravne ukony spojené s disponovanim s Podielovymi listami na Majetkovom Uéte Klienta.

Pokyn: Ziadost Klienta o vydanie Podielovych listov alebo Ziadost o vyplatenie Podielovych listov alebo Ziadost o Prestup alebo Ziadost
o vydanie Podielovych listov v programe Investiéného sporenia/lnvesti¢ného syslenia alebo Prikaz na registraciu prechodu Podielovych
listov alebo Prikaz na registraciu prevodu Podielovych listov, podany v listinnej podobe. Ziadost o vydanie Podielovych listov a Ziadost
o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenia méze byt podana aj v elektronickej podobe prostrednictvom sluzby
Online investovanie. Ziadost o vydanie Podielového listu v Programe investiéného sporenia/lnvestiéného syslenia je mozné podat aj
prostrednictvom Aplikacie.

Pracovny defi: def, v ktorom 365.invest poskytuje svoje sluzby. Kazdy def okrem soboty, nedele, Statneho sviatku, dfia pracovného
pokoja, pripadne iného dria, o ktorom tak 365.invest rozhodne a takito skutognost investorom oznémi jej zverejnenim prostrednictvom
Obchodnych miest, v sidle 365.invest alebo na Webovom sidle 365.invest, a to najneskdr 15 dni pred takymto driom.

Predajna cena Podielového listu: je sucet Aktualnej ceny Podielového listu v Rozhoduijuci def a vstupného Poplatku.
Program investi¢éné sporenie — program pravidelného investovania do podielovych fondov vedenych 365.invest.

Program investi¢né syslenie — program pravidelného investovania pre mikroinvestorov prepojeny s Gi¢tom vedeného v 365.bank do
podielového fondu vedeného v 365.invest s nazvom Eko o. p. f. — 365.invest, sprav. spol., a. s.

Politicky exponovana osoba: fyzicka osoba, ktora je definovana v § 6 zakona ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorSich predpisov.

Poplatok: je platba, ktord méze 365.invest pozadovat od Klienta vo forme:

a) vstupného poplatku pri vydani Podielovych listov alebo presune Podielového listu do iného Fondu;

b) vystupného poplatku pri vyplateni Podielovych listov alebo presune Podielovych listov do iného Fondu, alebo

c) iného poplatku, ktory je uvedeny v Sadzobniku.

PP: znamena predajny prospekt Fondu, ktorého aktualne znenie je Zverejnené.

Ramcova zmluva/RZ: zmluva medzi Klientom a 365.invest, ktora vytvara pravny rdmec pre jednorazové a/alebo buduce opakované
vydavanie a vyplacanie Podielovych listov.

Reklamacie (st'aznosti): pravo Klienta podat’ staznost na spdsob vykonu &innosti 365.invest spojenych s investovanim do Fondov;
postup Klienta pri podani Reklamécie je Zverejneny v dokumente Postup pri vybavovani staznosti klientov.

Rozhodujuci den: je defl na uréenie Aktualnej ceny Podielovych listov pri vydani, vyplateni, alebo presune Podielovych listov, ktory je
blizSie Specifikovany v Statite, prip. PP Fondu. Pri vyplateni Podielovych listov na zaklade Uplnej Ziadosti o pravidelné vyplacanie
Podielovych listov je rozhodujucim diiom den, ktory bol ureny v Ziadosti o pravidelné vyplacanie Podielovych listov.

Sadzobnik: obsahuje poplatky, ktoré je 365.invest opravnena Klientovi uctovat pri investovani do Fondov, a ktorého aktualne znenie je
Zverejnené.

Skupina 365.bank: spolo¢nosti, dostupné na: https://365.bank/skupina-365bank



https://365.bank/skupina-365bank

SPP: Spolo¢ny prevadzkovy poriadok, vydany 365.invest a Depozitarom, ktory upravuje postup vedenia samostatnej evidencie
zaknihovanych Podielovych listov pre Fondy spravované 365.invest, ktorého aktuélne znenie je Zverejnené, a je zavazny pre 365.invest,
Depozitéra, Klienta, ako aj iné dotknuté osoby uvedené v SPP.

Suhlas s prenosom osobnych udajov Klientov: takyto sthlas uréenych osob sa nevyzaduje, nakolko 365.invest je povinna podla zakona
¢. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych uctoch na ucely spravy dani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
ziskavat, spracuvat ako aj prenadat osobné udaje uréenych osdb do tretich krajin.

Statt Fondu: je zakladny dokument Fondu, ktorého obsah a zmeny schvaluje Narodna banka Slovenska, je sugastou zmluvného
vztahu s podielnikom. Ide o dokument, ktory charakterizuje typ Fondu.

Trvanlivé médium: je akykolvek nastroj, ktory umoZriuje Klientovi uchovavat informéacie alebo dokumenty uréené Klientovi spdsobom
dostupnym pre budice pouZitie po dobu zodpovedajucu Uéelu tychto informéacii/dokumentov a umozfiuje nezmenenl reprodukciu
uloZenych informéacii/dokumentov. V podmienkach 365.invest je takymto Trvanlivym médiom e-mailova adresa.

Uéet Fondu: znamena bezny tget Fondu, alebo iny relevantny Ucet, ktory bol 365.invest zriadeny pre Fond, a ktory je ureny na
investovanie do Fondu; jeho €islo je uvedené v Ziadosti o vydanie Podielovych listov/Ziadosti o vydanie Podielovych listov v Programe
investicného sporenialinvestiéného syslenia.

Vseobecné nariadenie o ochrane Gidajov: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov).

Webové sidlo 365.invest: www.365invest.sk

ZKI: zakon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov.

ZoCP: zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

ZoFS: zakon ¢.186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorSich predpisov.

ZoOU: zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov.

ZoAML: zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pre legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovani terorizmu v zneni neskorSich
predpisov.

Zverejnenie: spristupnenie dokumentu alebo informacie na www.365invest.sk alebo na Obchodnom mieste, ¢im dokument alebo
informacia nadobuda zavéazné ucinky pre 365.invest a Klienta, pokial v prislusnom dokumente alebo informacii nie je uvedené inak.

Ziadost' o vydanie podielovych listov/ Ziadost' o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenial Ziadost' o vydanie
Podielovych listov v Programe investiéného syslenia: sa rozumie Ziadost o vydanie Podielovych listov alebo Ziadost o vydanie
Podielovych listov v Programe investiného sporenia/lnvesticného syslenia v listinnej podobe, ktorej aktualne znenie je k dispozicii
Klientovi na Obchodnych miestach. Ziadost o vydanie Podielovych listov a Ziadost o vydanie Podielovych listov v Programe
investiéného sporenia moze byt podana aj v elektronickej podobe prostrednictvom sluzby Online investovanie. Ziadost o vydanie
Podielovych listov v Programe investiéného sporenia/investicného syslenia méze byt podana aj prostrednictvom Aplikacie.

Ziadost' o vyplatenie podielovych listov: sa rozumie Ziadost o vyplatenie Podielovych listov, ktorej aktualne znenie je k dispozicii
Klientovi na Obchodnych miestach. 365.invest moze v sulade s ods. 45.2akceptovat aj inl Ziadost o vyplatenie PL Klienta, nez podand
na uréenom tlacive.

Ziadost' o pravidelné vyplacanie podielovych listov: sa rozumie Ziadost o pravidelné vyplacanie Podielovych listov, ktorej
aktualne znenie je k dispozicii Klientovi na Obchodnych miestach 365.invest. Na zéklade tejto Ziadosti bude 365.invest pravidelne
vyplacat Klientovi Podielové listy podla poziadaviek zadanych Klientom v Ziadosti o pravidelné vyplacanie Podielovych listov
k rozhodujicemu driu uréenému v Ziadosti o pravidelné vyplacanie Podielovych listov.

Ziadost o prestup: sa rozumie Ziadost o presun investicie z jedného Fondu do iného Fondu, ktorej aktualne znenie je k dispozicii
Klientovi na Obchodnych miestach.

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1. Tieto VOP spolu s aktualnym Statttom, DKI, PP prisluiného Fondu, SPP, Sadzobnikom st st¢astou zmluvného vztahu medzi
365.invest a Klientom; tieto dokumenty maju rovnaku pravnu silu a dolezitost pri Uprave vzajomnych vztahov medzi 365.invest
a Klientom, ktoré vznikaju pri investovani do Fondov. Vztahy, ktoré nie su upravené tymito Zverejnenymi dokumentmi sa riadia
ustanoveniami ZKI, ZoCP, ako aj dal3imi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.2. 365.invest mdze vydat aj osobitné obchodné podmienky (dalej aj ako ,00P*), pre vybrané produkty a sluzby. Uprava uvedena
v OOP ma prednost pred tymito VOP, pricom veci neupravené OOP sa budu riadit tymito VOP.

2.3.  Za poskytované sluzby si 365.invest (ctuje Poplatky podla Statitu, PP a Sadzobnika.
3. MAJETKOVY UCET KLIENTA

3.1, 365.invest sa zavazuje
a) Klientovi zriadit a viest ucet majitela Podielovych listov (dalej len ,Majetkovy tcet’) a
b) vykonavat a prijimat Pokyny Klienta, priCom prijatim Pokynu sa rozumie pripisanie pefiaznych prostriedkov Klienta na ureny
Ucet Fondu.
3.2. 365.invest zriaduje a vedie Majetkovy et za ucelom:
a) vykonavania Pokynov Klienta pri investovani do Fondov (jednorazovy Pokyn a/alebo opakovany Pokyn) a
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b) evidovania prav Klienta k Podielovym listom.

3.3. Ziadost o vyplatenie Podielovych listov, vratane Programu investiéného Sporenia/investiéného syslenia, Ziadost o prestup medzi
podielovymi fondmi, Ziadost o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenia/investiéného syslenia, Prikaz na
registraciu prechodu Podielovych listov, Prikaz na registraciu prevodu Podielovych listov a/alebo v pripade naslednej investicie
do Fondu prostrednictvom platby zaslanej na uréeny Uget podielového fondu st podavané na tladive Ziadost o vydanie
Podielovych listov (dalej spoloéne aj ako ,Ziadost™).

3.4. 365.invest ma pravo na odmenu za sluzby poskytované v sulade so Zmluvou, vo vyske stanovenej v aktualnych Statttoch,
Predajnych prospektoch Fondov a Sadzobniku.

3.5. Klient sa zavazuje zaplatit 365.invest odmenu podia aktuélnych Predajnych prospektov Fondov a Sadzobnika.

3.6. Klient moze zadavat pokyny:

a) v pripade zriadenia Programu investicného sporenia budu pefiazné prostriedky poukazované na uéet Fondu prostrednictvom
platobného prikazu. Prijatim Pokynu sa rozumie pripisanie pefiaznych prostriedkov Klienta na uréeny Géet Fondu. V pripade
zriadenia Programu Investiného syslenia budd pefazné prostriedky poukazované z poductu vedeného v 365.bank so
sysliacim pravidlom. Prijatim pokynu sa rozumie pripisanie pefiaznych prostriedkov Klienta na uréeny ucet Fondu.

b) v pripade Ziadosti o vydanie Podielovych listov budu periazné prostriedky poukazované na ucet Fondu prostrednictvom
platobného prikazu. Prijatim Pokynu sa rozumie pripisanie pefiaznych prostriedkov Klienta na ur€eny U¢et Fondu.

4. IDENTIFIKACIA A KONANIE KLIENTA

4.1 365.invest je povinna pri kazdom podanom Pokyne identifikovat a overit Klienta a/alebo osoby konajlce v jeho mene alebo na
jeho ucet v sulade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi v uréenom rozsahu a/alebo podla uvézenia 365.invest. Ak Klient
alebo osoba konajlca v jeho mene alebo na jeho Ucet odmietne vyhoviet pozadovanému rozsahu identifikacie, je 365.invest
povinna odmietnut vykonanie Pokynu.

4.2 365.invest je opravnend v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pozadovat od Klienta pravnickej osoby, aby pisomnou
formou identifikoval a oznamil osoby, ktoré Klienta ovladaju, resp. zriadovatela Klienta, ako aj Kone¢ného uzivatela vyhod a ma
pravo pozadovat preukazanie dokladov o totoznosti Koneéného uzivatela vyhod.

4.3 Klient sthlasi s tym, aby si 365.invest vyhotovila fotokopiu dokladu totoznosti, ktory jej Klient predlozil a tuto fotoképiu uchovala.
365.invest je podla vlastného uvazenia opravnena od Klienta Ziadat aj iné doplfiujuce doklady na Ucely identifikacie a overenia
identifikacie (napr. vodiCsky preukaz, potvrdenie o trvalom pobyte, rodny list a pod.), pri¢om s vyhotovenim fotoképie dopliiujuceho
dokladu Klient taktiez suhlasi.

4.4  Fyzicka osoba vo vztahu k 365.invest mdze konat samostatne, pokial dosiahla vek 18 rokov a je plne spdsobila na pravne ukony,
pokial tieto VOP neuréuju inak. Za osoby, ktoré nedovfSili 18 rokov veku alebo nemaju pini sposobilost na pravne Ukony, kona
vmene takejto osoby ich zakonny zastupca, ktory je povinny prediozit 365.invest dokumenty, z ktorych bude pre 365.invest
jednoznacne vyplyvat jeho opravnenie konat' v mene takéhoto Klienta.

4.5 Klient-fyzicka osoba preukazuje svoju totoznost platnym dokladom totoZnosti. U maloletého Klienta, sa pozaduje doklad totoznosti
Klienta (napr. rodny list, pas, ob&iansky preukaz) aj doklad totoznosti zdkonného zastupcu.

4.6  Za pravnicku osobu kona Statutarny organ, ato spésobom uréenym vo vypise z obchodného alebo iného prislusného registra
pouzitelného na pravne ukony, pripadne v listine o zaloZeni pravnickej osoby alebo inymi zodpovedajucimi listinami (ak sa pravnicka
osoba nezapisuje do obchodného registra). V pripade, ze dojde k zmene v zlozeni Statutarneho organu pravnickej osoby, je tato
zmena Uc¢inna voci 365.invest okamihom predlozenia/dorucenia originalu, alebo Uradne overenej kdpie pravoplatného rozhodnutia
organu pravnickej osoby, ktory je opravneny uskutoénit' takuto zmenu do sidla 365.invest.

4.7 Klient je opravneny dat sa pri Ukonoch adresovanych 365.invest v slvislosti s investovanim do Fondov (uzavretie RZ, zriadenie,
zmeny a zruSenie Majetkového Uctu, zadavanie Pokynov a pod.) zastupit Opravnenou osobou na zaklade Plnomocenstva. Obsah
a forma Plnomocenstva je uvedena v tychto VOP. Ak bolo Plnomocenstvo vyhotovené v cudzom jazyku, 365.invest bude takéto
Plnomocenstvo akceptovat len ak bolo Uradne preloZené do slovenského jazyka. Podpis Klienta na PInomocenstve musi byt Gradne
overeny alebo overeny na Obchodnom mieste 365.invest. Pokial je PlInomocenstvo vystavené mimo Slovenskej republiky, musi byt
podpis Klienta overeny osobou, ktora je na to opravnend podra prava krajiny, v ktorej bolo PInomocenstvo vystavené. 365.invest je
opravnena pozadovat, aby takto vystavené PInomocenstvo bolo Uradne overené, pripadne overené dolozkou ,Apostille”.

4.8 Plnomocenstvo voci 365.invest zanikd az driom, kedy sa 365.invest dozvie o odvolani PInomocenstva Klientom, v pripade smrti
Klienta driom, kedy sa o smrti Klienta dozvedela. Predché&dzajuce sa primerane vztahuje na konanie Statutarneho orgénu v mene
pravnickej osoby.

4.9 Pri vykonavani Pokynu prostrednictvom elektronickych alebo inych technickych zariadeni sa Klient identifikuje a jeho identifikacia
sa overuje osobitnymi identifikanymi znakmi, ktoré si 365.invest dohodne s Klientom.

410 VSetky doklady poZadované 365.invest potrebné pre vykonanie pravneho tkonu alebo Pokynu, musia byt predloZené ako originaly,
pripadne ako Uradne overené kdpie. 365.invest je podia vlastného uvédZenia opravnena akceptovat aj kdpie poZadovanych
dokladov, opatrenych overovacou dolozkou zo strany Distributora alebo inej osoby 365.invest na takyto ukon poverene;.

411 365.invest ma pravo odmietnut vykonat akykolvek Pokyn, pokial ma pochybnosti o opravneni osoby konajlcej v mene Klienta.
Déveryhodnost listin predloZzenych na preukazanie opravnenia osoby konajucej v mene Klienta je 365.invest opravnena posudit
podla vlastného uvazenia.

412 Spracuvanie osobnych tdajov



a)

Klient 365.invest a/alebo ina opravnena osoba (dalej len ,Dotknuta osoba“) berie na vedomie, ze 365.invest spractiva osobné
Udaje Dotknutych osdb ako prevadzkovatel v sulade so ZKI, ako aj VSeobecnym Nariadenim o ochrane Udajov bez ich
sthlasu, nakolko poskytnutie tychto Udajov je podmienkou uzatvorenia a vzniku zmluvného vztahu, pinenia Ramcove;
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, a/alebo zmeny Ramcovej zmluvy a/alebo inych dokumentov, ktoré tvoria
sucast Ramcovej zmluvy.

365.invest spractva osobné Udaje Dotknutych oséb na ucely (i) uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov
s Dotknutymi osobami, (ii) na ucel identifikacie Dotknutych os6b a/alebo ich zastupcov, (iii) na Ucely uzatvarania, vykonavania
a naslednej kontroly obchodov medzi 365.invest a Dotknutymi osobami, (iv) na el ochrany a domahania sa prav 365.invest
voCi Dotknutym osobam ako Klientov, (v) na G¢el zdokumentovania ¢innosti 365.invest, (vi) na Gcely vykonu dohladu a na
plnenie tloh a povinnosti 365.invest podla ZKI alebo osobitnych predpisov.

365.invest je opravnena s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné udaje a iné Udaje v rozsahu uvedenych v RZ alebo v inom
zmluvnom dokumente uzavretom medzi 365.invest a Dotknutou osobou ako Klientom; 365.invest s pouzitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov je opravnena vyhotovovat' kdpie dokladov totoznosti; ziskavanie
tychto osobnych dajov je nevyhnutnou podmienkou vzniku zmluvného vztahu pre Ucely investovania do Fondov 365.invest.

VSetky ziskané osobné Udaje, ktoré Dotknuta osoba poskytla a/alebo poskytne, je 365.invest povinna uchovavat a opravnena
spracuvat (i) do doby trvania zmluvného vztahu zalozeného RZ alebo inym zmluvnym dokumentom, z ktorého takyto zavazok
pre 365.invest vyplyva, (i) na dobu nevyhnutne potrebnl na plnenie prav a povinnosti vyplyvajice z RZ a/alebo iného
zmluvného dokumentu uzavretého medzi 365.invest a Dotknutou osobou, (iii) na dobu potrebni na pinenie povinnosti
365.invest vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov, najmé zékona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a to na dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

SpracUvat osobné Udaje Dotknutych osob ako Klientov je opravneny aj Distribltor, ktory ma uzavretd zmluvu s 365.invest,
obsahom ktorej je opravnenie a spdsob ziskavania osobnych Udajov Dotknutych oséb v procese uzatvarania RZ a/alebo
inych zmluvnych dokumentov suvisiacich s investovanim do Fondov astym suvisiacimi ¢innostami, najma prijimania
Ziadosti o vydanie/vyplatenie podielovych listov, Ziadosti o prevod/prechod Podielovych listov a inych Pokynov.

Dotknuta osoba ako Klient 365.invest berie na vedomie, Ze na zaklade nim udeleného pisomného suhlasu v RZ a/alebo inom
zmluvnom dokumente s 365.invest (dalej len ,dobrovolny suhlas®), mbZe 365.invest jeho osobné Udaje spracuvat
v rozsahu ako boli tieto Udaje Dotknutou osobou poskytnuté, vratane rodného €isla, finanénych informéacii a to na Ucel
marketingového spraclvania udajov, vratane Statistického vyhodnocovania udajov a profilovania pre potreby marketingu,
priameho marketingu v telefonickom, pisomnom a osobnom styku s Dotknutou osobou Klientom, zasielania koreSpondencie
formou poStovej zasielky, SMS sprav, elektronickej komunikacie, ako aj realizacie ponuk o produktoch spolonosti patriacich
do Skupiny 365.bank, pokial v prislusnej zmluve medzi Dotknutou osobou a 365.invest nebude dohodnuté nieco iné. Tento
dobrovolny sthlas bude platny po cell dobu platnosti zmluvného vztahu s 365.invest a eSte po dobu piatich rokov po
skon&eni zmluvného vztahu, za predpokladu, Ze Klient ako Dotknuta osoba tento dobrovolny suhlas neodvola skér, o méze
vykonat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu resp. po dobu piatich rokov od skoncenia zmluvného vztahu
s 365.invest.

Pokial investor a/alebo Klient bude mat zmluvny vztah aj sinou spolo€nostou zo Skupiny 365.bank, méze byt tento
dobrovolny suhlas platny az po dobu trvania jeho posledného zmluvného vztahu so spoloénostou zo Skupiny 365.bank,
ktorej bol udeleny dobrovolny suhlas na u¢ely marketingového spracuvania a nasledne po dobu 5-tich rokov od ukoncenia
posledného zmluvného vztahu, pokial sa tento suhlas nedovolal skér.

Dobrovolny suhlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat pisomnym doruéenim do sidla 365.invest, alebo spolo¢nosti zo
Skupiny 365.bank, s ktorou mé zmluvny vztah.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyziadat si (i) potvrdenie Ci su alebo nie su o nej spracuvané jej
osobné Udaje, (ii) v zrozumitelnej forme informacie o spractvani jej osobnych Udajov v informacénych systémoch 365.invest,
(iii) informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané jej osobné Udaje na spracuvanie, (iv) zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spractvania, (v) opravu a/alebo likvidaciu svojich nesprévnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
(vi) likvidéciu jej osobnych Gidajov, ktorych el spractvania sa skongil, alebo ak doslo k poruseniu ZoOU, (vii) blokovanie jej
osobnych udajov z dévodu odvolania dobrovolného suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, (viii) pravo podat staznost
na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Klient berie na vedomie, Zze 365.invest je opravnena aj bez jeho suhlasu spristupnit alebo poskytnut ziskané jeho osobné
Udaje v rozsahu uvedenom v ZKl a/alebo na RZ alebo na prislusnom Pokyne kazdej osobe, kde je takéto spristupnenie alebo
poskytnutie osobnych Udajov odévodnene potrebné na to, aby 365.invest mohla plnit svoje zavéazky alebo uplatfiovat svoje
prava voci Klientovi, najmé Narodnej banke Slovenska, notarom, sidom, organom finan¢nej spravy a inym orgdnom vykonnej
moci.

Klient berie na vedomie, Ze 365.invest je v zmysle ZoAML povinnou osobou, ktord ma povinnost spractvat jeho osobné
Udaje aj na Ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej éinnosti a financovania terorizmu, a to v rozsahu
uvedenom v ZoAML.

Podrobnejsie informacie o spractvani osobnych Udajov Klientov ako Dotknutych osdb, ma 365.invest ako prevadzkovatel
Zverejnené na www.365invest.sk.


http://www.365invest.sk/

5. VYDAVANIE PODIELOVYCH LISTOV (INVESTOVANIE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Klient je povinny pri vstupnej (prvej) investicii do Fondu uzavriet Ramcovu zmluvu na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len ,elektronicky”) a nasledne alebo sii¢asne s uzavretim RZ podat Ziadost o vydanie
Podielového listu alebo Ziadost o vydanie Podielového listu v Programe investiéného sporenia alebo v Programe investiéného
syslenia v listinnej alebo elektronickej podobe a to pre kazdy Fond, ktorého Podielové listy Ziada vydat na osobitnej Ziadosti
o vydanie Podielovych listov/Ziadosti o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporeniafinvestiéného syslenia.
V pripade naslednej investicie do Fondu, 365.invest vyda Podielové listy aj na zaklade poukazania pefiaznych prostriedkov na
uréeny ucet Fondu, priom v tomto pripade sa Pokynom rozumie zadanie platobného prikazu Klientom svojmu pefiaznému Ustavu
alebo zriadenim Programu Investi¢ného syslenia a prijatim Pokynu zo strany 365.invest sa rozumie pripisanie pefiaznych
prostriedkov Klienta na ureny ucet Fondu. Miniméalna vySka vstupnej a ndslednej investicie je uvedena v PP Fondu.

Ziadost o vydanie Podielovych listov alebo Ziadost o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenia v listinnej
podobe je Uplnd, pokial su vypinené v3etky Udaje uvedené na predtiaci urenej 365.invest, je Klientom podpisana a jeho totoznost
bola overena, a sii¢asne na uréeny Uget Fondu, ktory je uvedeny v predtlaci Ziadosti, bola pripisana suma rovnajlica sa Predajnej
cene Podielov, resp. suma aspori vo vySke minimalnej vstupnej alebo naslednej investicie uvedenej v PP Fondu.

Ziadost o vydanie Podielovych listov alebo Ziadost o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenia alebo
v Programe investi¢ného syslenia v elektronickej podobe sa podava prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Ziadost
o vydanie Podielovych listov alebo Ziadost o vydanie Podielovych listov v programe Investiéného sporenia alebo v Programe
investiéného syslenia podana prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie je Uplna, pokial na zaklade takejto Ziadosti
365.invest moéZe jednoznaéne identifikovat Klienta a ur€it obsah jeho véle. Takymto prostriedkom dialkovej komunikacie je v
podmienkach 365.invest Online investovanie na Webovom sidle 365.invest alebo Aplikacia.

Pre riadnu a jednoznaénii identifikaciu platby, ktord Klient poukaze na Uget Fondu, 365.invest vyzaduije, aby platba bola oznagena
identifikaénym tidajom — variabilnym symbolom, ktorym je v pripade fyzickej osoby rodné &islo a v pripade pravnickej osoby ICO a
$pecifickym symbolom, ktorym je &islo Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie Podielovych listov
v Programe investi¢ného sporenia alebo v Programe investi¢ného syslenia. V pripade osoby, ktorej nebolo pridelené rodné Cislo
(napr. cudzinec) sa za variabilny symbol bude povaZovat datum narodenia vo formate RRMMDD. Uvedené nevyluéuje v pripade
potreby urCenia variabilného symbolu zo strany 365.invest. V pripade neskorsej identifikacie platby z dévodov, ktoré s mimo
365.invest,a ktoré spocivaji najma v neuvedeni a/alebo nespravnom uvedeni variabilného symbolu, Specifického symbolu,
365.invest vyda Podielové listy za aktualnu cenu Podielovych listov ku driu, kedy sa vykonala identifikacia platby. V tomto pripade
365.invest nenesie zodpovednost za vzniknuty rozdiel v hodnote podielu.

Pokial sti v Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenia
alebo v Programe investi¢ného syslenia uvedené dokumenty, ktoré 365.invest poZaduije a tieto spolu so ziadostou nebudu do
365.invest dorugené, 365.invest podla vlastného uvazenia moze takuto ziadost odmietnut.

Pokial Klient na Uget Fondu poukéze ini sumu neZ uviedol v Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie
Podielovych listov v Programe investi¢ného sporenia, plati nevyvratitelna pravna domnienka, ze Klient uhradenim inej vySky sumy
prejavil volu o vydanie PL v sume, ktor( poukazal na Uget Fondu. 365.invest vyda Podielové listy v sume, ktora bola pripisana na
Uget Fondu za podmienky, Ze poukazana suma bude miniméalne vo vyske vstupnej alebo naslednej investicie.

365.invest mdze odmietnut’ vydat' Podielové listy, najmé ak ide o neobvykle vysoku sumu alebo ak je podozrenie, Ze pefiazné
prostriedky pochadzaju z trestnej innosti alebo financovania terorizmu.

365.invest moZe pravidelne vydévat Podielové listy na zaklade podmienok stanovenych Klientom v Ziadosti o vydanie Podielovych
listov v Programe investiéného sporenia alebo v Programe investiéného syslenia. Ziadostou o vydanie Podielovych listov v
Programe investiéného sporenia alebo v Programe Investi¢ného syslenia sa rozumie ziadost o vydanie Podielovych listov, na
zaklade ktorej investor vyjadruje svoju volu pravidelne poukazovat periazné prostriedky na ur¢eny ucet Fondu a nadobudat za ne
Podielové listy Fondu za predajnu cenu Podielovych listov ur€ent k Rozhodujucemu driu. Na vydavanie Podielovych listov v rdmci
Programu Investi¢ného sporenia alebo Programu investiéného syslenia sa vztahuju Osobitné obchodné podmienky.

Ziadost o vydanie Podielovych listov alebo Ziadost o vydanie Podielovych listov v Programe investiéného sporenia zanika:

a) na zaklade Ziadosti Klienta o zrusenie Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie Podielovych listov
v Programe investiéného sporenia, ktor(i bude 365.invest akceptovat, len za podmienky, Ze Ziadost o zru$enie Ziadosti o
vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie Podielovych listov v Programe investidného sporenia Klient poda na
Obchodnom mieste v rovnaky defi (ten isty defi) ako podal Ziadost o vydanie PL alebo Ziadost o vydanie Podielovych listov
v Programe investi¢ného sporenia, najneskér vSak do vypoctu aktualnej hodnoty podielu k Rozhodujicemu diu, Klient méze
poziadat o zrudenie Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie Podielovych listov v Programe
investicného sporenia aj prostrednictvom elektronickej komunikécie, ak na zaklade takejto ziadosti 365.invest vie
jednoznacne identifikovat Klienta a urcit obsah jeho véle,

b) pokial 365.invest v 90 diovej lehote od dorugenia tplnej Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie
Podielovych listov v Programe investi¢ného sporenia nedokaze identifikovat Klienta alebo Klient nepoukaze pefiazné
prostriedky na uréeny uget Fondu do 90 dni od dorugenia Gplnej Ziadosti o vydanie Podielovych listovL alebo Ziadosti o vydanie
Podielovych listov v Programe investiéného sporenia do sidla 365.invest alebo 365.invest nedokaZe do 90 dni od pripisania
pefiaznych prostriedkov na Uget Fondu, tieto prostriedky priradit ku konkrétnemu Klientovi.

c) Pokial Klient nema zriadeny Majetkovy Ucet.



5.10. Pokial nastane niektora zo situacii uvedenych v bode 5.9. vy3Sie, resp. ak 365.invest nedokaze identifikovat pefiazné prostriedky

5.11.

pripisané na Uget Fondu a/alebo ich priradit k doruenej Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o vydanie Podielovych
listov v Programe investiéného sporenia, 365.invest tieto pefiazné prostriedky bezodkladne, najneskor do 90 dni, odo dfia ich
pripisania na Uget Fondu vrati spat tym istym spdsobom, akym boli poukazané na Uget Fondu. V pripade vratenia prostrednictvom
Sekovej poukazky je to mozné len v pripade, Ze ide o bydlisko Klienta na Gzemi SR. V pripade, Ze sa nepodari vratit pefiazné
prostriedky v zmysle predchadzajucej vety, 365.invest pisomne oslovi Klienta, aby 365.invest oznamil akym spdsobom si
prevezme pefiazné prostriedky, ktoré neboli zo strany 365.invest pouZzité na vydanie podielovych listov. Pokial suma, ktora sa ma
vratit Klientovi bude vy$Sia ako su opravnené naklady 365.invest pri ich opatovnom doruceni sa takato suma nebude opakovane
zasielat Klientovi a stane sa majetkom Fondu.

Poget vydanych Podielovych listov za pripisant sumu na Uéet Fondu sa zaokr(hluje smerom nadol, pri¢om rozdiel zo zaokrdhlenia
sa stane majetkom Fondu.

5.12. Dalsie podmienky vydania Podielovych listov, najmé pripisanie na Majetkovy Gi¢et Klienta, upravuje SPP, Statut a PP.

6. VYPLATENIE PODIELOVYCH LISTOV (REDEMACIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

365.invest vyplati Podielové listy na zaklade Uplnej Ziadosti o vyplatenie Podielovych listov alebo na zaklade Gplnej Ziadosti o
pravidelné vyplacanie Podielovych listov, pokial tento spdsob vyplacania bude obsahovat $tatit a PP Fondu. Upravy uvedené v
tomto Elanku, ktoré upravujl vyplatenie Podielovych listov na zaklade Ziadosti, sa primerane vztahuju aj na Ziadosti o pravidelné
vyplacanie Podielovych listov, pokial Statut a PP neobsahuje ind Gpravu.

Ziadost o vyplatenie Podielovych listov alebo Ziadost o pravidelné vyplacanie Podielovych listov sa podava v listinnej
podobe na tlagive uréenom 365.invest, je Uping, ak je Klientom podpisana a su vypinené vSetky povinné Udaje pozadované
365.invest. 365.invest moze akceptovat od Klienta inti Ziadost o vyplatenie Podielovych listov, nez Ziadost podanu na uréenom
tlaCive, pokial tto bude obsahovat Udaje, ktoré vyZaduje 365.invest a Klientova totoznost a podpis bude Uradne osvedCeny (t. . v
Ziadosti musi byt ozna¢eny nazov Fondu, ktorého Podielové listy sa Ziadaju vyplatit, pocet Podielovych listov alebo suma, uvedeny
spbsob vyplaty prostriedkov). Pokial Klient, ktory je rezident inéhoStatu ako Slovenskej republiky nepredloZi Potvrdenie o
dafiovom domicile vydané zahraniénym spravcom dane, 365.invest je povinna pri vyplateni Podielovych listov vykonat zraZku
dane. Ak Ziadost neobsahuje véetky pozadované tdaje a Klient nedoplni alebo neopravi Ziadost o vyplatenie Podielovych listov
do 90 dni od jej dorugenia do sidla 365.invest, Ziadost straca platnost. 365.invest si vyhradzuje pravo neakceptovat Ziadost o
vyplatenie Podielovych listov, ktora nebola podana na tlagive na to uréenom 365.invest.

Pokial st v Ziadosti o vyplatenie Podielovych listov uvedené dokumenty, ktoré 365.invest pozaduie, a tieto spolu so Ziadostou
nebudu do sidla 365.invest doru¢ené, 365.invest podla vlastného uvazenia méze takito ziadost odmietnut alebo bude pozadovat
od Klienta jej doplnenie.

365.invest vyplati Klientovi Podielové listy za Nakupnu cenu v Rozhodujuci defl. Suma z vyplatenych Podielovych listov bude
Klientovi bezodkladne poukazana na Klientom zadany pefiazny Ucet alebo Sekovou/postovou poukazkou vyluéne na adresu
trvalého pobytu Klienta. Tento spdsob vyplaty sa bude realizovat len v ramci uzemia SR.

365.invest si z Nakupnej ceny podfa platného PP a DKI Fondu uplatni Vystupny poplatok a vykona v sulade so zakonom ¢€.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov zrazku dane. Takto znizena suma o vystupny poplatok a/alebo zrazkovu dan sa vyplati Klientovi.
Podla ur€enych podmienok mdze 365.invest znizit' vySku vystupného poplatku, pri¢om sa musi dodrzat zasada spravodlivého
zaobchédzania s Klientmi Fondu.

Minimélna suma Klientom pozadované na vyplatenie Podielovych listov sa musi rovnat aspor sume 15 EUR.

Pokial Klient bude pozadovat vyplatenie na Ucet, ktory je vedeny v zahranici, 365.invest si vyhradzuje pravo vyplatent sumu znizit
o dodato¢né poplatky, ktoré budu spojené s prevodom do zahranicia. Pokial Klient bude pozadovat vyplatenie Podielovych listov
Sekovou poukazkou, 365.invest znizi vyplateni sumu o poplatok za vyhotovenie Sekovej/ipostovej poukazky, ktorého aktualna
vySka je uvedend v Sadzobniku, ktory je Zverejneny.

Pokial sa 365.invest nepodari poukazat Klientovi sumu za vyplatené Podielové listy z dévodov, ktoré su na strane Klienta (napr.
uvedie zly ucet, neoznadmi novu adresu bydliska a pod.), 365.invest bude postupovat obdobne ako je uvedené v bode 5.10. vysSie.
Pocas celej doby nie je 365.invest v omeSkani s vyplatenim pefaznych prostriedkov. 365.invest ma pravo pri opatovnom
poukazovani prostriedkov Klientovi uctovat si oprdvnené naklady, ktoré 365.invest vzniknu pri opatovnom pokuse vyplatit Klientovi
jeho prostriedky. VySka tychto opravnenych nakladov je uvedena v Sadzobniku.

365.invest si vyhradzuje pravo nevyplatit Podielové listy, pokial nie st spinené podmienky uvedené v tychto VOP, Statite a PP.

6.10. Ziadost o vyplatenie Podielovych listov zanika:

6.11.

a) na zéklade Ziadosti Klienta o zruenie Ziadosti o vyplatenie Podielovych listov, ktor( bude 365.invest akceptovat za
podmienky, Ze zru$enie Ziadosti o vyplatenie Podielovych listov bolo podané na Obchodnom mieste v rovnaky def (ten isty
der) ako podal Ziadost o vyplatenie Podielovych listov, najneskor véak do vypottu aktualnej hodnoty podielu
k Rozhodujicemu diiu. Klient moze poziadat o zrusenie Ziadosti o vyplatenie Podielovych listov aj prostrednictvom
elektronickej komunikacie, ak na zéklade takejto ziadosti 365.invest vie jednoznacne identifikovat Klienta a urit obsah jeho
vole.

b) pokial Klient nedoplni alebo neopravi nelipine doru¢enu Ziadost o vyplatenie Podielovych listov v 90 diiovej lehote od jej
dorucenia do sidla 365.invest.

Ziadost o pravidelné vyplacanie Podielovych listov okrem pripadov uvedenych v bode 5.9 a) a b) zanika:



a) podanim Ziadosti o prestup medzi Fondmi,

b) vyplatenim vSetkych Podielovych listov,

c) smrtou podielnika alebo zanikom Klienta,

d) uplynutim lehoty stanovej v Ziadosti o pravidelné vyplacanie Podielovych listov.

6.12. Dal$ie podmienky vyplatenia Podielovych listov, pravidelného vyplacania Podielovych listov, ich odpisanie z Majetkového uctu
Klienta, upravuje SPP, Statut a PP.

7. PRESTUP MEDZI FONDMI

7.1.  Prestup medzi Fondmi sa uskutoéni na zaklade Ziadosti o prestup.
7.2. Na Ziadost o prestup sa primerane vztahujd &lanky 4 a 5 vy3sie.

8. NAKLADANIE (DISPONOVANIE) S PODIELOVYMI LISTAMI

8.1. Za disponovanie s Podielovymi listami sa povazuje najma kupa, predaj, darovanie (prevod), prechod (dedenie), zalozenie
Podielovych listov, zabezpe&ovacie prevody, ktoré su podrobne upravené v SPP.

9. DORUCOVANIE

9.1.  Dorucenim Pokynu a/alebo iného dokumentu sa rozumie jeho prijatie a akceptovanie zo strany 365.invest prostrednictvom:
a) podania na prislusnom Obchodnom mieste; alebo

b) dohodnutych elektronickych prostriedkov (Online investovanie, Aplikacia 365.bank, e-mail, alebo iné technické prostriedky)
alebo prevodom/ vkladom pefiaznych prostriedkov na uréeny Gcet Fondu; alebo

c) podania a/alebo dorucenia do sidla 365.invest prostrednictvom osdb vykonavajlcich postové sluzby.

9.2. Klient berie na vedomie, Ze pre prijimanie Pokynov prostrednictvom dohodnutych elektronickych prostriedkov podfa bodu 9.1.
pism. b) tohto ¢lanku, mdze 365.invest urcit osobitné Udaje pre autorizaciu Pokynov.

9.3. O kazdej zmene na Majetkovom Ucte, resp. o kazdom vykonanom Pokyne, je Klient informovany spristupnenim potvrdeni
o0 vykonani Pokynu (vypisu z Majetkového uctu) prostrednictvom Trvanlivého média, t.j. prostrednictvom e-mailu alebo sluzby
Online investovanie; predchadzajlice nevyluCuje opravnenie Klienta poZiadat o dodatocné zaslanie vypisu/potvrdenia listinnou
formou.

9.4. 365.invest potvrdzuje vykonanie Pokynu Klienta bezodkladne, najneskér v prvy Obchodny def po jeho vykonani, pri¢om Klientovi
zasiela oznamenie potvrdzuijlce vykonanie jeho Pokynu na Trvanlivom médiu podfa ods. 9.3 vy3Sie. Ak ide o pravidelné vydavanie
Podielovych listov alebo pravidelné vyplatenie Podielovych listov 365.invest méze namiesto oznamenia podfa predchadzajucej
vety poskytnut' Klientovi v suvislosti s pravidelnym vydavanim Podielovych listov alebo vyplatenim Podielovych listov takéto
o0znamenie aspoi raz za Sest’ mesiacov.

9.5. Pisomnosti urcené Klientovi sa zasielaju postou obyc€ajnou listovou zasielkou, pokial 365.invest, VOP alebo SPP, alebo iny
vSeobecne zavazny pravny predpis nestanovia inak. Pri odoslani postou sa zasielka povazuje za doruCenu v ramci Slovenske;
republiky na treti defl po jej odoslani a v cudzine piaty def po jej odoslani. Za doru¢enu sa povazuje aj pisomnost, ktoru adresat
odmietol prevziat, o om ma 365.invest zaznam. Pokial si Klient v lehote 90 dni neprevezme alebo odmietne prevziat zasielku, je
365.invest opravnena takéto zasielky skartovat.

9.6. Klient je povinny oznamit 365.invest zmenu adresy a/alebo adresy elektronickej posty, na ktoré mu v zmysle dohody v RZ bude
365.invest zasielat vSetky ozndmenia a dokumenty, a bezodkladne informovat 365.invest o zmene svojich osobnych tdajov.
Zaslanie zasielok zo strany 365.invest na adresu alebo kontaktné Udaje Klientom naposledy oznamené 365.invest, sa povazuje
za platné, aj ked Klient pisomnost akéhokolvek druhu neobdrzal.

9.7. Neobdrzanie oCakavanych pisomnosti akéhokofvek druhu a v ofakavanej lehote je Klient povinny bezodkladne oznamit
365.invest. Ak Klient tuto povinnost nesplni, 365.invest nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté v dsledku neobdrZania alebo
oneskorenia doru¢ovanej komunikéacie.

9.8. Ak 365.invest preukdZe, Ze vypis z Majetkového Uétu v listinnej podobe alebo Roény vypis sthrnnych nakladov a poplatkov
k investicii do Podielovych fondov za predchadzajuci rok nebolo mozné dorucit na adresu trvalého pobytu Klienta alebo na ind
adresu, ktoru Klient urcil na doruCovanie tychto vypisov, povinnost zasielat tieto vypisy sa povazuje za splnenu spristupnenim
tychto vypisov prostrednictvom Trvanlivého média alebo sluzby Online investovanie za predpokladu, Ze Klient ma evidovanu e-
mailovu adresu.

10. OBCHODNE MIESTO (DISTRIBUTOR
10.1. Klient mdze podavat Pokyny prostrednictvom Obchodného miesta. Na zaklade rozhodnutia 365.invest, méze Klient zadavat

Pokyny priamo v 365.invest, bez uasti Distributora.

10.2. Distributor vykonava ¢innosti v prospech 365.invest na zmluvnom zaklade v zmysle ZKI, ZoFS a ZoCP, pri¢om odmena pozostava
z Poplatkov, pripadne aj inej odmeny dohodnutej v zmluve. Klient je opravneny pozadovat od DistribUtora informéciu o existencii
a vy3ske takejto odmeny.

10.3. Rozsah €innosti vykonavanych Distributorom v prospech 365.invest sa moZe liSit podla typu Distributora a zmluvy uzatvorenej s
Distributorom. Predchadzajlce sa vztahuje aj na odmenu Distributora.

10.4. Aktuélny zoznam Distributorov je Zverejneny.
11. ZAVAZNE VYHLASENIA KLIENTA



11.1. Klient berie na vedomie ze:

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.

sucastou zmluvného vztahu sa stavaju aj iné zmluvné dokumenty a prisiusné dokumenty ku konkrétnemu Fondu ku ktorému
Klient zadal Pokyn, a to najma Statut, PP, DKI, VOP, SPP, KUV;

. v pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom Ramcovej zmluvy alebo Statitu s tymito VOP, maji prednost ustanovenia

Ramcovej zmluvy a Stattu pred ustanoveniami VOP;

v pripade, Ze Klient zadd Pokyn, priom dbjde k Umrtiu tohto Klienta eSte pred vykonanim Pokynu, tento Pokyn sa riadne
vykona.

Klient ku diiu uzavretia RZ a podania akéhokolvek Pokynu v prospech 365.invest vyhlasuje, Ze:

1.
2.

je plne spdsobily na pravne ukony;

kazda osoba uvedena ako Opravnena osoba je opravnenou konat' v mene Klienta samostatne v rozsahu a spésobom uvedenym
v PInomocenstve; Plnomocenstvo musi byt overené a musi z neho jasne vyplyvat rozsah splnomocnenia a spinomocnena
0soba;

kazda informacia a kazdy dokument predloZenaly 365.invest zo strany Klienta v stvislosti so zmluvnym vztahom s 365.invest
je spravny a pravdivy ku diiu, ku ktorému je datovanaly alebo (ak je to v informacii alebo v dokumente alebo v stvislosti s fiou/
nim vyslovne uvedené), ku diu kedy bol 365.invest predlozeny;

pred podanim akéhokolvek Pokynu sa oboznamil a/alebo bol oboznameny so vSetkymi dostupnymi dokumentmi a informaciami,
vratane Statttov, DKI, PP, SPP a/alebo inych dokumentov plniacich obdobnu funkciu, a ktoré boli vydané k Fondom, a s ktorymi
sa podla ZKI mal alebo mohol oboznamit pred podanim Pokynu, Ze prevzal aktualny Statit, DKI a PP Fondu, do ktorého sa
rozhodol investovat;

poskytnutim adresy svojej elektronickej posty, ktor( uviedol v Ramcovej zmluve prejavil zaujem a suhlas, aby mu vSetky
informéacie a dokumenty, ktoré je 365.invest povinna Klientovi poskytnut v stilade so zmluvnym vztahom, Statitom, ZKI, a ktoré
su Zverejnené, mohla poskytnit prostrednictvom Trvanlivého média alebo sluzby Online investovanie. 365.invest méze
vyuzivat na doru¢ovanie dokumentov a informécii uréenych Klientovi Trvanlivé médium alebo sluzbu Online investovanie, a to
az do doby pokial Klient pisomne neoznami 365.invest Ziadost o zmenu formy doruCovania. Predchadzajuce nevyluGuje, ze
365.invest uvedené dokumenty a informéacie Klientovi poskytne na jeho pisomné vyziadanie aj listinne;

bol informovany o skutoCnosti, Ze sa na investovanie do fondov nevztahuje ochrana garanéného fondu investicii ani ochrana
vkladov;

Klient svojim podpisom Ramcovej zmluvy potvrdzuije, Ze investicie bude vykonavat na vlastny Gcet a s vlastnymi prostriedkami,
ak v Pokyne nie je uvedené inak. Pokial budu finanéné prostriedky vlastnictvom inej osoby a/alebo bude investicia vykonana
na Ucet inej osoby, Klient je povinny 365.invest poskytnut pisomny stihlas dotknutej osoby s pouzitim jej prostriedkov a/alebo
vykonania investicie na jej ucet. Za predpokladu, Ze Klient ma uzatvorené manzelstvo, Klient potvrdzuje, Ze pri zadavani
Pokynov suvisiacich s investovanim do Fondov, bude vyuzivat vyhradne finanéné prostriedky nepatriace do bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov (BSM), resp. na pouzitie finanénych prostriedkov patriacich do (BSM) ma suhlas druhého manzela,
€0 na poziadanie 365.invest bude vediet déveryhodne preukazat. 365.invest nebude zodpovedat za Skodu, ktoru moze
Klient utrpiet pri zruSeni BSM stidom, ked 365.invest ako povinna osoba nebude schopna preukézat sudu, ze Podielové listy
evidované na Majetkovom Ucte neboli nadobudnuté z prostriedkov, ktoré nepatrili do BSM. Predchadzajice sa primerane
vztahuje na skonéenie a vyporiadanie BSM v konani o dedicstve po jednom z manzelov;

8. nie je Politicky exponovanou osobou; zmenu v tejto veci je Klient povinny bezodkladne oznamit 365.invest;

nie je fyzickou osobou s dafovym domicilom v Spojenych Statoch americkych, t. j. nema v Spojenych Statoch americkych
pridelené tzv. ,US TIN;* a/alebo nie je pravnickou osoboukontrolovanou jednou alebo viacerymi fyzickymi osobami s dafiovym
domicilom v Spojenych Statoch americkych. Pokial sa Klient stane fyzickou osobous dafiovym domicilom v Spojenych Statoch
americkych alebo pravnickou osobou, ktort kontroluje jedna alebo viaceré fyzické osoby s dafiovym domicilom v Spojenych
Statoch americkych, je povinny pisomne informovat o tejto skutognosti 365.invest najneskér do 30 dni odo diia, kedy uvedena
skuto¢nost nastala.

Klient prehlasuje, Ze bol riadne obozndmeny so svojimi pravami, ktoré pre neho vyplyvaju z kategorizacie Klienta, ako aj na moznost
jej zmeny.

Klient prehlasuje, Ze si je vedomy skutoCnosti, Ze akékolvek Pokyny vykonané podfa Rdmcovej zmluvy budu 365.invest vykonané
na zaklade jeho podnetu, ¢o znamen4, Ze 365.invest nie je povinna skumat Klientov vztah k riziku a nebude zodpovedat za ujmu,
ktora Klientovi méze vzniknut vykonanim jeho Pokynov.

Klient berie na vedomie, ze investicie do Fondov na zaklade jeho Pokynov, 365.invest vykonava v sllade:

a)

so stratégiou vykonavania pokynov, o ktorej 365.invest informuje prostrednictvom zverejnenia na www.365invest.sk. Podanim
Pokynu plati pravna domnienka, ze Klient suhlasi s touto stratégiou; Klient mé pravo pisomne poZiadat 365.invest o zaslanie
tejto stratégie a

s investicnou stratégiou Fondu, ktora obsahuje aj Udaje o financnych nastrojoch, ktoré sa nadobudaju do majetku Fondu,
charakteristiku rizik, ktoré st spojené s tymito finanénymi nastrojmi; investiéna stratégia je uvedena v prislusnom Statdte Fondu,
DKI, a PP.

Klient berie na vedomie, ze pokial bude zaradeny do kategdrie profesionalny Klient/opravnena protistrana, je 365.invest opravnena
predpokladat, Ze Klient ma v3etky znalosti a skusenosti v oblasti investovania do Fondov a poZiva nizSiu ochranu ako
neprofesionalny Klient.


http://www.365invest.sk/

12. SPOLOCNE USTANOVENIA

12.1. Klient je povinny za jednotlivé sluzby a Ukony poskytnuté alebo sprostredkované 365.invest na zaklade alebo v stvislosti so
zmluvnym vztahom platit odmenu vo vySke uvedenej v Statute, DKI, PP, SPP, Sadzobniku.

12.2. V pripade, Ze je Klient v omeSkani s Uhradou akejkolvek Ciastky, ktort je povinny 365.invest za sluzby na zaklade zmluvného
vztahu uhradit viac ako 10 dni, je 365.invest opravnena v mene Klienta a za podmienok obvyklych na trhu predat alebo poZiadat
o vyplatenie akéhokolvek Podielového listu evidovaného na Majetkovom Ucte Klienta a vytazok z predaja pouZit na Uhradu takto
diznej Ciastky. Klient s takymto postupom 365.invest sthlasi.

12.3. Klient suhlasi, Ze 365.invest si mbZe kedykolvek zapocitat splatni pohladavku, ktord ma voci Klientovi na zéklade zmluvného
vztahu alebo iného dokumentu, ktory suvisi so zmluvnym vztahom proti akejkolvek pohladavke, ktori mé Klient voci 365.invest.

12.4. Akykolvek Ucet Klienta, ktory je 365.invest zndmy na zéklade udajov poskytnutych Klientom, mbZe byt zo strany 365.invest vyuzity
ako Ucet, na ktory bude 365.invest poukazovat pefiazné prostriedky, ktoré v stlade so zmluvnym vztahom prindleZia Klientovi,
pokial Klient 365.invest neoznami pre dany el iny Ucet.

12.5. 365.invest nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobenu nesplnenim alebo oneskorenym plnenim si povinnosti alebo ich &asti v
désledku okolnosti, ktoré si mimo priamej kontroly 365.invest, vratane vy83ej moci, preruSenia, spomalenia alebo vypadku
(UpIného alebo Ciastocného) dodavky elektrickej energie, €innosti pocitaéa (hardwaru alebo softwaru) alebo komunikacnych
sluzieb, rozhodnuti civilnych alebo vojenskych organov, sabotaze, teroristickych akcii, vojny a inych zasahov Statnej alebo verejnej
moci, obcianskych nepokojov a vzbdr, Strajkov a inych sporov v oblasti priemyslu, stavov ohrozenia, epidémii, povodni,
zemetraseni, poziarov a inych katastrof, zmien v pravnych predpisoch, rozhodnuti sudov alebo organov Statnej spravy alebo
samospravy a nemoznosti obdrzat' alebo nacas ziskat' potrebné povolenia, zariadenia alebo sluzby.

12.6. 365.invest nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobenu vykonanim Pokynov, ktoré v dobrej viere prijala a povazovala za riadne
Pokyny dané v mene alebo za Klienta alebo inej opravnenej osoby, za predpokladu, Ze nedoslo k nespineniu alebo poruSeniu
povinnosti na strane 365.invest.

12.7. Pisomnu reklamaciu alebo staznost je 365.invest povinna preSetrit a vybavit najneskor do 30 kalendarnych dni od jej doruéenia
do sidla 365.invest, sidla Depozitara alebo na prislusné Obchodné miesto. Reklamaciu alebo staznost je mozné poslat’ aj e-
mailom na adresu: hello@365invest.sk. Postup pri vybavovani staznosti je Zverejneny.

12.8. 365.invest mdze vyhlasenim podmienok marketingovej akcie na Webovom sidle www.365invest.sk, v sidle 365.invest, na
Obchodnych miestach 365.invest pristipit k znizeniu resp. odpusteniu uplatfiovania Poplatkov, (najma vstupného poplatku,
vystupného poplatku). DalSie zavazné podmienky marketingovej akcie budu uvedené v podmienkach marketingovej akcie, a budu
platit na v3etky prijaté Ziadosti o vydanie alebo vyplatenie Podielovych listov alebo Ziadosti o prestup prijaté pocas trvania
marketingovej akcie.

13. TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ ZMLUVY

13.1. Ramcova zmluva podpisana s aktualnejSim datumom nahradza iné zmluvy uzavreté medzi Klientom a 365.invest, predmetom
ktorych bolo investovanie do Fondov v spréve 365.invest.

13.2. Zmluva sa ukon€i (i) podanim Ziadosti o zruSenie Majetkového Uctu zo strany Klienta za predpokladu, Ze na Majetkovom ucte nie
st vydané Podielové listy alebo (i) smrtou Klienta (jii) alebo na zéklade prevodu alebo prechodu vetkych Podielovych listov (iv)
alebo inych skutocnosti, upravenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch (v) alebo v stlade s SPP, ak na Majetkovom
ucte Klienta nie st evidované Podielové listy dihSie ako 12 mesiacov.

13.3. Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvny vztah zalozeny Ramcovou zmluvou sa méze skoncit na zaklade tychto
pravnych skuto¢nosti:

(i) podanim Uplne;j ziadosti o zrusenie Majetkového Giétu spolu so Ziadost'ou o vyplatenie vietkych Podielovych listov
evidovanych na Majetkovom U¢te Klienta do sidla 365.invest alebo jej podanim na pobocke 365.bank.

(ii) pokial nebude podané alebo dorudena aj Ziadost o vyplatenie véetkych Podielovych listov, plati nevyvrétitelna pravna
domnienka, Ze takato Ziadost bola podané. Zmluva bude ukonéena driom vyplatenia v3etkych Podielovych listov evidovanych
na Majetkovom Ucte Klienta v sulade s PP Fondu a tymito VOP. Pokial na Majetkovom U¢te nebudu evidované Ziadne
Podielové listy, defi skonCenia Zmluvy bude totoZny s dfiom dorucenia Ziadosti o zruSenie Majetkového Uétu do sidla
365.invest alebo jej podanim na pobocke 365.bank. Pokial Klient poda len Ziadost o vyplatenie vsetkych Podielovych listov
evidovanych na Majetkovom Gte a nepoda aj Ziadost o zrusenie Majetkového Gétu, 365.invest si vyhradzuje pravo nezrusit
Majetkovy ucet, o znamena ze Zmluva diiom vyplatenia vSetkych Podielovych listov nezanika. Predchadzajlca veta sa
vztahuje aj na postup Klienta podfa ods. 5.9. pism. a) a pokial 365.invest takyto Pokyn bude akceptovat. Ziadost o zrugenie
Majetkového Uctu mdZze byt podana az po vyplateni vSetkych Podielovych listov evidovanych na Majetkovom Uéte Klienta.

(iiiy smrtou Klienta Ramcova zmluva zanikne dfiom jeho Umrtia; predchadzajlice sa nevztahuje na prava, ktoré nadobudni
opravnené osoby z titulu dedenia Podielovych listov evidovanych na Majetkovom Ucte zomrelého Klienta.

(iv) na zaklade prevodu alebo prechodu vSetkych Podielovych listov evidovanych na Majetkovom Ucte Klienta na tretiu osobu.

(v) inych pravnych skutoénosti uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo Zverejnenych dokumentov
365.invest napr. SPP.

13.4. ZruSenim Majetkového uctu 365.invest vykona vyplatenie vSetkych Podielovych listov a vytaZok prevedie na ucet Klienta, ktory je
evidovany v 365.invest alebo na Ucet uvedeny v Ziadosti o zru$enie Majetkového Gctu alebo v Ziadosti o vyplatenie véetkych
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13.5.

13.6.

Podielovych listov, znizeny o akékolvek sumy, ktoré budl splatné Klientom na zéklade platného Zverejneného Sadzobnika,
pohladavok 365.invest, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy, vratane poplatkov suvisiacich s vyplatenim Podielovych listov. Pokial na
uréeny ucet Fondu budu pripisané prostriedky po datume zruSenia Majetkového uctu/alebo po vyplateni vSetkych Podielovych
listov, 365.invest tieto prostriedky vrati spat Klientovi spdsobom, ako boli na uréeny ucet Fondu zaslané. Predchadzajuce sa bude
primerane vztahovat aj na podané Ziadosti o vydanie Podielovych listov alebo Ziadosti o prestup do iného Fondu, ktoré uz
365.invest nevykona.

Pokial Klient v Ziadosti o zru$enie Majetkového Utu 365.invest uvedie iny Ucet, nez ktory sa v ramci zmluvného vztahu s Klientom
v 365.invest eviduje, 365.invest si vyhradzuje pravo pozadovat od Klienta Uradne overeny podpis Klienta na Ziadosti o zrusenie
Majetkového Ggtu; tento postup si méze 365.invest uplatnit najma pri zaslani Ziadosti o zrusenie Majetkového G&tu pisomne do
sidla 365.invest a/ alebo pokial sa poda prostrednictvom iného distributora nez je 365.bank.

365.invest bude primerane postupovat podfa ustanoveni vy3Sie, aj pri ukonCeni zmluvného vztahu s Klientom spdsobmi
uvedenymi v bode 13.2. ods. (i) az (iv) vysSie.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

365.invest je akciova spolocnost, ktorej pravny ramec vymedzuje zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ZKl a ZoCP. Cinnost
365.invest je pod dohladom Narodnej banky Slovenska.

Pokial si Klient zvoli poskytovanie dokumentov alebo informéacii v listinnej forme, budl mu doruc¢ené postovymi podnikmi.

Udtovné a iné zaznamy vedené 365.invest v stvislosti so zmluvnym vztahom medzi Klientom a 365.invest budi v pripade
akychkolvek nezrovnalosti medzi Klientom a 365.invest vzdy rozhodnym dokladom vo vztahu ku vSetkym zalezitostiam, ktorych
sa dotykaju, pokial 365.invest zo vSetkych relevantnych skuto€nosti ziskanych od Klienta alebo inych osob nedojde k inému
zaveru.

365.invest je povinna uprednostnit zaujmy Klienta pred svojimi vlastnymi zaujmami, zaujmami €lenov predstavenstva, dozorne;
rady, zaujmami svojich akcionarov, zaujmami svojich zamestnancov a zaujmami inych Klientov. 365.invest ma prijaté opatrenia na
zvladnutie konfliktu zaujmov, o ktorych bude Klienta na zaklade jeho pisomnej ziadosti pisomne informovat.

365.invest je opravnena jednostranne menit a doplifiat VOP a/alebo Sadzobnik v nadvéznosti na pravne prostredie, finanéné
trhy a svoju obchodnu politiku. 365.invest je povinna kazdi zmenu tychto dokumentov Zverejnit 15 kalendarnych dni pred diiom
nadobudnutia Ucinnosti tejto zmeny a spristupnit v pisomnej forme na Obchodnych miestach. Pokial' Klient v lehote dvoch
kalendarnych mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti zmeny VOP a/alebo Sadzobnika neposle do sidla 365.invest pisomny nesuhlas
S0 zmenami, ma sa za to, ze Klient zotrvava v zmluvnom vztahu s 365.invest. Zadanim akéhokolvek Pokynu po nadobudnuti
Ucinnosti zmeny VOP, a/alebo Sadzobnika, Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ich novym znenim a suhlasi s nimi. Pokial Klient
vo vy3Sie uvedenej lehote zale do sidla 365.invest pisomny nesuhlas s novym znenim, 365.invest bude opravnena ukongit
zmluvny vztah s Klientom a vykonat predaj vSetkych Podielovych listov Klienta evidovanych na jeho Majetkovom ucte.

Klient berie na vedomie a svojim podpisom na Zmluve akceptuje, Ze akékolvek vyhlasenie, ktoré poskytol 365.invest v slvislosti
so Zmluvou, a/alebo ktoré na zaklade Zmluvy sa mé 365.invest na zaklade jej poziadaviek osobitne dorucit, bude 365.invest
povazovat za pravdivé, spravne, Uplné a aktualne. Pokial' Klient uvedie nespravne, nepravdivé, nelplné alebo neaktualne
vyhlasenia, 365.invest z tychto dévodov nebude niest Ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré Klientovi mézu vzniknit z dévodu
nepravdivych, nespravnych, netplnych alebo neaktualnych vyhlaseni resp. dokladov a/alebo inych dokumentov. Plati domnienka,
Ze vyhlasenia uvedené v tejto Zmluve alebo 365.invest v sulade so Zmluvou poskytnuté, mé pravo 365.invest povazovat za
pravdivé, spravne, Uplné a aktualne pri kazdom zopakovanom Pokyne, pokial Klient nedoruci 365.invest zmenené vyhlasenia,
doklady, dokumenty.

Klient berie na vedomie, Zze 365.invest je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urcit, aké druhy dokladov, dokumentov bude
vyZadovat, kedy bude vyZadovat originaly a/alebo Uradne overené képie. 365.invest vyZaduje original alebo Uradne overenu képiu
najma pri dokladoch tykajucich sa umrtia, dedi¢ského konania, opatrovnictva, zakonného zastupenia, alebo spinomocnenia.

Klient berie na vedomie, Ze spory, ktoré vzniknu v sivislosti s Ramcovou zmluvou alebo v suvislosti s podanymi a vykonanymi
Pokynmi sa budu riesit prostrednictvom vSeobecného sudu miestne prislusného podla bydliska a/alebo sidla Zalovaného.

Zmeny VOP/Sadzobnika sa Zverejiuji na www.365invest.sk ako aj na Obchodnych miestach. Vztahy medzi 365.invest a Klientmi
sa odo dnia nadobudnutia U¢innosti novych VOP riadia novymi VOP, pokial nie je vo VOP uvedené inak.

14.10.Pravne vztahy medzi 365.invest a Klientom sa riadia vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky, a vzajomné spory,

ktoré vzniknu z tychto vztahov, bude rozhodovat prislusny vSeobecny sud.

14.11.S ucinnostou od 1. 2. 2015 vedie Majetkové ucty 365.invest, vratane Majetkovych Uctov, ktoré bol ku driu 31. 1. 2015 vedené

Depozitarom. Ziadosti o zriadenie Majetkovych Uétov podané ku driu 31. 1. 2015 Depozitarovi, a ktoré neboli ku diiu 31. 1. 2015
vykonané, sa povaZzuju za Ziadosti o zriadenia Majetkového U¢tu podané 365.invest, ktory na ich zaklade zriadi Majetkovy Ucet.
Dispozi¢né opravnenia Zastupcov k Majetkovym Gétom, vratane nakladania s Podielovymi listami evidovanymi na tomto
Majetkovom ucte, ktoré su k 31. 1. 2015 evidované Depozitarom, ostavaju platné a ucinné aj pre 365.invest v rovnakom rozsahu
ako boli majitefom Majetkového G¢tu Spinomocnencovi udelené ku driu 31. 1. 2015.

14.12.Tieto VOP boli Zverejnené dia 22.12.2023, nadobudaju G¢innost diiom 07.01.2024, pokial v texte VOP pri jednotlivom ¢lanku a/

alebo ustanoveni nie je uvedeny iny datum dcinnosti. Tieto VOP v plnom rozsahu nahradzaju VOP Géinné od 27.11.2022.
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OSOBITNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE PROGRAM INVESTICNEHO SPORENIA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1,

1.2.

Tieto Osobitné obchodné podmienky (dalej len ,00P*) obsahuju Upravu vzajomnych vztahov, ktoré vznikni v slvislosti
s investovanim do Fondov v rdmci Programu investi¢né sporenie, ktoré nema povahu sporenia si finanénych prostriedkov na
terminovanych alebo inych sporiacich G&toch v pefiaznych Ustavoch. Ziadost o vydanie Podielovych listov v Programe
investi¢ného sporenia, méZe Klient podat na Obchodnych miestach 365.bank, v sidle 365.invest a u Distribltorov, s ktorymi sa
365.invest v zmluve dohodne, prostrednictvo sluzby Online investovanie a Aplikacie.

Definicie a pojmy neupravené v tychto OOP sa riadia platnym Statttom, DKI, PP prislusného Fondu, VOP, SPP a Sadzobnikom.

2. PROGRAM INVESTICNEHO SPORENIA

2.1.

2.2.
2.3.

365.invest prostrednictvom  Programu investi¢ného sporenia  umoziuje Klientovi investovat do Fondov uvedenych v
Parametroch investiéného sporenia v bode 3 OOP za zvyhodnenych podmienok. Klient podanim Ziadosti o vydanie Podielovych
listov v programe investi¢ného sporenia na tlaive na to ur€enom 365.invest, a jeho doruéenim do sidla 365.invest, resp.
prostrednictvom sluzby Online investovanie alebo Aplikacie, prejavi volu byt ucastnikom Programu investicného sporenia.

Program investiéného sporenia si Klient moze zriadit ako: INVESTICNE SPORENIE.

Kazda investicia, ktort Klient v ramci Programu investiéného sporenia poukaze na uréeny Ucet Fondu uvedeného v Ziadosti o
vydanie podielovych listov v Programe investiéného sporenia, musi byt jednoznacne identifikovana spravnym variabilnym
symbolom (v pripade fyzickej osoby rodné &islo a v pripade pravnickej osoby ICO) a aj $pecifickym symbolom (&islo Ziadosti
0 vydanie podielovych listov v Programe investiéného sporenia).

Sledované obdobie Programu investi¢ného sporenia zaéina plynut kalendarnym mesiacom, v ktorom bude Klientovi vydany prvy
podielovy list v ramci Programu investiéného sporenia. Sledované obdobie je uvedené v Parametroch investi¢ného sporenia v
bode 3 tychto OOP.

Pokial' po uplynuti sledovaného obdobia Programu investi¢ného sporenia Klient poukaze dalSie prostriedky na urCeny ucet
zvoleného Fondu, 365.invest vyda dalSie Podielové listy v ramci Programu investicného sporenia za podmienok upravenych v
tychto OOP, pokial bude jednoznaéne preukazang, ze investicia je vykonana v ramci Programu investiéného sporenia.

Pokial' Klient poziada o vyplatenie Podielovych listov vydanych v ramci Programu investiéného sporenia, pred uplynutim
sledovaného obdobia porusi podmienky uvedené v parametroch Programu investi¢ného sporenia podia bodu 3 tychto OOP.
Nedodrzanim tychto podmienok 365.invest vznika narok na vystupny poplatok z aktualnej ceny vyplatenych Podielovych listov,
ktorého vy3ka je uvedend v Parametroch investi€ného sporenia v bode 3 tychto OOP.

Klient ma pravo poziadat o pravidelné vyplacanie Podielovych listov vydanych v ramci Programu investiéného sporenia podra Statuitu,

PP Fondu a na zaklade samostatne podanej ziadosti o pravidelné vyplacanie Podielovych listov.

Program investicného sporenia zanika:

2.8.1. vyplatenim vSetkych Podielovych listov vydanych v ramci Programu investi¢ného sporenia, ktoré budu vyplatené bud (i)
podas sledovaného obdobia Programu investiného sporenia alebo (ii) po uplynuti sledovaného obdobia Programu
investicného sporenia, pokial Klient nebude pokraovat v investiciach po uplynuti sledovaného obdobia; Program
investiéného sporenia podla predchadzajicej vety zanika po 90 kalendarnych dioch, pocas ktorych nebudu na uréeny Gcet
Fondu pripisané ziadne dalSie platby od Klienta.

2.8.2. smrtou Klienta alebo prevodom/prechodom Podielovych listov.

Pri prevode a prechode Podielovych listov novy nadobudatel nevstupuje do prav a povinnosti Klienta, ktory si zriadil Program
investicného sporenia, ale nadobudnutim Podielovych listov sa stava Klientom 365.invest a vztahuji sa na neho prava Klienta
uvedené vo VOP, v Statute, DKI, PP a v SPP.

2.10. Prestupy medzi Fondmi v ramci Programu investiéného sporenia nie si mozné.

3. PARAMETRE Programu investi¢ného sporenia

3.1.

Program investi¢ného sporenia
3.1.1. VramciProgramu investi¢ného sporenia je mozné investovat do nasledovnych Fondov:

a) Blockchain o. p. f. — 365.invest, sprav. spol., a. s.

b) Cryptomix o. p. f. - 365.invest, sprav. spol., a. s.

c) Ekoo.p.f.-365.invest, sprav. spol., a. s.

d) Fond stabilnych vynosov o. p. f. - 365.invest, sprav. spal., a. s.
)

e) Konzervativny flexibilny fond o. p. f. - 365.invest, sprav. spal., a. s.



f) Realitny fond o. p. f. - 365.invest, sprav. spol., a. s.

3.1.2. Nainvesticie do Fondov podra bodu 3.1.1. pism. a), pism. ¢) az ) sa vztahuju nasledovné parametre;

Minimélna vyska pravidelnej investicie (v EUR) 20
Maximalna vys$ka pravidelnej investicie (v EUR) 5.000
Sledované obdobie (pocet rokov) 3

Vstupny poplatok z kazdej investicie (v %) 0
Vystupny poplatok pri dodrzani sledovanej doby (v %) 0
Vystupny poplatok pri nedodrzani sledovanej doby (z aktualnej ceny vyplatenych PL v %) 3

3.1.3. Na investicie do Fondu podra bodu 3.1.1. pism. b) sa vztahuju nasledovné parametre;

Minimélna vyska pravidelnej investicie (v EUR) 20
Maximalna vys$ka pravidelnej investicie (v EUR) 1.000
Sledované obdobie (pocet rokov) 3
Vstupny poplatok z kazdej investicie (v %) 0
Vystupny poplatok pri dodrzani sledovanej doby (v %) 0
Vystupny poplatok pri nedodrzani sledovanej doby (z aktualnej ceny vyplatenych PL v %) 3

3.1.1. Na investicie do Fondu podra bodu 3.1.1. pism. f) sa vztahuju nasledovné parametre:

Minimélna vyska pravidelnej investicie (v EUR) 20
Maximalna vyska pravidelnej investicie (v EUR) neobmedzena
Sledované obdobie (pocet rokov) 3

Vstupny poplatok z kazdej investicie (v %) 0
Vystupny poplatok pri dodrzani sledovanej doby (v %) 0
Vystupny poplatok pri nedodrzani sledovanej doby (z aktualnej ceny vyplatenych PL v %) 3

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

41.

4.2.

43.

4.4,

45.

Programinvesti¢ného sporenia, ktoré 365.invest v ramci programu investiéné sporenie poskytovala do 31. 12. 2018, budu pokracovat
za podmienok za ktorych vznikli a riadit sa podmienkami OOP d¢innymi od 1. 8. 2015 v zneni OOP G¢innych po 1. 9. 2018.
Program investiéného sporenia s nazvom PRAVIDLENE INVESTOVANIE SMART, ktoré 365.invest poskytovala do 30. 6. 2020,
bude pokracovat za podmienok, za ktorych bol tento Program investi¢ného sporenia Klientovi zriadeny a bude sa aj nadale;j riadit’
podmienkami OOP G¢innymi po 1. 1. 2019.

Program pravidelného investovania s ndzvom pravidelné investovanie a pravidelné investovanie na vzdelanie, ktoré 365.invest
poskytovala do 31.05.2022 bude pokracovat za podmienok, za ktorych boli tieto Programy pravidelného investovania zriadené
a bude sa aj nadalej riadit podmienkami OOP G¢innymi do 31.05.2022.

365.invest je opravnena tieto OOP jednostranne menit, priCom povinnost informovat Klientov majicich zriadeny Program
investiéného sporenia sa realizuje prostrednictvom Zverejnenia tychto OOP a ich spristupnenim v pisomnej forme na Obchodnych
miestach a to najmenej 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny.

Tieto OOP nadobudaju G€innost’ diia 07.01.2024 a nahradzaju znenie G¢inné od 27.11.2022. Na tieto OOP sa primerane
vztahuji VOP G¢inné od 07.01.2024, ktorymi bolo nahradené znenie VOP ucinné odo dia 27.11.2022.



OSOBITNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE PROGRAM INVESTICNEHO SYSLENIA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

Tieto Osobitné obchodné podmienky (dalej len ,,00P“) obsahuji Upravu vzajomnych vztahov, ktoré vzniknu v suvislosti
s investovanim do Fondov v ramci Programu investi¢né syslenie, ktoré nema povahu sporenia si financnych prostriedkov na
terminovanych alebo inych sporiacich G&toch v pefiaznych tstavoch. Ziadost o vydanie podielovych listov v Programe investiéného
syslenia, moZe Klient podat na Obchodnych miestach 365.bank a prostrednictvom Aplikécie.

Definicie a pojmy neupravené v tychto OOP sa riadia platnym Statttom, DKI, PP prislusného Fondu, VOP, SPP a Sadzobnikom.

2. PROGRAM INVESTICNEHO SYSLENIA

2.1.

2.2.
2.2.1.
2.3.

2.10.

365.invest prostrednictvom Programu investiéného syslenia umozfiuje Klientovi investovat do Fondov uvedenych v
Parametroch investiéného syslenia v bode 3 OOP za zvyhodnenych podmienok. Klient podanim Ziadosti o vydanie Podielovych
listov v Programe investi¢ného syslenia na tlaCive na to uréenom 365.invest, a jeho doruéenim do sidla 365.invest, resp.
prostrednictvom Aplikacie, prejavi volu byt tcastnikom Programu investiéného syslenia.

Program investiéného syslenia si Klient mdze zriadit ako:
INVESTICNE SYSLENIE

Kazda investicia, ktort Klient v rdmci Programu investiéného syslenia poukaze na uréeny Uget Fondu uvedeného v Ziadosti o
vydanie podielovych listov v Programe investi¢ného syslenia musi byt jednoznacne identifikovana spravnym variabilnym
symbolom a to rodnym ¢&islom Klienta a aj $pecifickym symbolom (&islo Ziadosti o vydanie podielovych listov v Programe
investicného syslenia).

Sledované obdobie Programu investiéného syslenia zacina plynut kalendarnym mesiacom, v ktorom bude Klientovi vydany prvy
Podielovy list v ramci Programu investiéného syslenia. Sledované obdobie je uvedeny v parametroch Programu investiéného
syslenia v bode 3 OOP.

Pokial po uplynuti sledovaného obdobia Programu investiéného syslenia Klient poukaze dalSie prostriedky na ur€eny Ucet
zvoleného Fondu, 365.invest vyda dalSie Podielové listy v ramci Programu investiéného syslenia za podmienok upravenych v
tychto OOP, pokial bude jednoznaéne preukazang, ze investicia je vykonana v ramci Programu investi¢ného syslenia.

Pokial' Klient poziada o vyplatenie podielovych listov vydanych v rdmci Programu investiéného syslenia pred uplynutim
sledovaného obdobia, porusi podmienky uvedené v parametroch Programu investiéného syslenia podla bodu 3 OOP.
Nedodrzanim tychto podmienok 365.invest vznika narok na vystupny poplatok z aktualnej ceny vyplatenych Podielovych listov,
ktorého vySka je uvedena v parametroch Programu investiéného syslenia v bode 3 OOP.

Klient m4 pravo poziadat o pravidelné vyplacanie Podielovych listov vydanych v ramci Programu investiéného syslenia podfa Statitu,
PP Fondu, DKI a na z&klade samostatne podanej Ziadosti o pravidelné vyplacanie Podielovych listov.

Program Investicného syslenia zanika:
2.8.1. smrtou Klienta alebo prevodom/prechodom Podielovych listov.

Pri prevode a prechode Podielovych listov novy nadobudatel nevstupuje do prav a povinnosti Klienta, ktory si zriadil Program
investiéného syslenia, ale nadobudnutim Podielovych listov sa stava Klientom 365.invest a vztahuju sa na neho prava Klienta
uvedené vo VOP, v Statute, DKI, PP a v SPP.

Prestupy medzi Fondmi v ramci Programu investi¢ného syslenia nie si mozné.

3. Parametre Programu investicného syslenia

3.1.

INVESTICNE SYSLENIE

3.1.1. VramciProgramu investi¢ného syslenia je mozné investovat do nasledovnych Fondov:
a) Ekoo.p.f. -365.invest, sprav. spol.,a. s.

3.1.2. Nainvesticie do Fondu podra bodu 3.1.1. pism. a) sa vztahuju nasledovné parametre:

Minimalna vyska pravidelnej investicie (v EUR) 0,100
Maximalna vyska pravidelnej investicie (v EUR) 5.000
Sledované obdobie (pocet rokov) 3
Vstupny poplatok z kazdej investicie (v %) 0
Vystupny poplatok pri dodrzani sledovanej doby (v %) 0
Vystupny poplatok pri nedodrzani sledovanej doby (z aktualnej ceny vyplatenych PL v %) 3



4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.6. 365.invest je opravnena tieto OOP jednostranne menit, priCom povinnost informovat Klientov majucich zriadeny Program
investicného syslenia sa realizuje prostrednictvom Zverejnenia tychto OOP a ich spristupnenim v pisomnej forme na Obchodnych
miestach a to najmenej 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny.

4.7. Tieto OOP nadobudaju Gé¢innost dita 07.01.2024. Na tieto OOP sa primerane vztahuju VOP G¢inné od 07.01.2024, ktorymi bolo
nahradené znenie VOP u€inné odo da 27.11.2022.



